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EXECUTIVE SUMMARY

A mesterséges intelligencia nem csupan a mikddést, hanem a szervezeti
strukturakat és a dontéshozatalt is atalakitja. Mikozben egyre tobb rutinfeladat
valik automatizalhatéva, felértékelédnek azok a szerepek és kompetenciak,
amelyek emberi itél6képességet, alkalmazkoddoképességet és kontextusérzékeny
gondolkodast igényelnek.

Ez a valtozas kllonodsen érinti a kozépvezetdi réteget és a Kkivalasztasi
stratégidkat: kevesebb, de erbsebb vezetdi szerep, valamint tudatosabb,
kompetenciaalapu kivalasztas valik szikségessé.

A kérdés mar nem az, hogy az Al jelen lesz-e a szervezetekben, hanem az, hogy
mely szerepek maradnak stratégiai jelentésegiek mellette — és hogy a vallalatok
képesek-e idében azonositani és megszerezni azokat a szakembereket, akik

ebben az Uj kornyezetben valddi értéket teremtenek
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. HOL ER VEGET AZ AUTOMATIZACI0, ES HOL
KEZDODIK AZ EMBERI ERTEK?

A mesterséges intelligencia ma mar nem csupan technoldgiai ujdonsag, hanem
uzleti és tarsadalmi valdsag. Egyre tobb vallalat épiti be mikodésébe az Al nyujtotta
lehetdségeket, mikdzben latvanyosan novekszik azoknak a munkahelyi poziciéknak
a szama is, amelyek kozvetlenul ehhez a terllethez kapcsolodnak. Ma mar
rendszeresen taldlkozhatunk olyan poziciokkal, mint példaul Al Specialist, Al
Engineer, Al Product Manager, Machine Learning Engineer vagy Al Solutions
Architect — olyan munkakorokkel, amelyek néhany éve még alig léteztek, ma pedig
stratégiai jelentéseguvé valtak.

Ezzel parhuzamosan nap mint nap olvashatunk elemzéseket arrél, hogyan alakitja at
a mesterséges intelligencia a munkaerdpiacot és tagabb értelemben az életlinket. A
World Economic Forum elérejelzései szerint a kovetkezd években szamos jelenlegi
munkakor jelentésen atalakul, mikdzben Uj szerepek jonnek létre, elsbésorban a
magasabb hozzaadott értéket képviseld terileteken. Mas kutatdsok arra mutatnak
ra, hogy a valtozas nem feltétlenul teljes szakmak eltlinését jelenti, hanem sokkal
inkabb a munkakorokon beldli feladatok ujrarendezddését. Amit automatizalni lehet,
azt nagy valdszinlséggel automatizalni fogjuk. Amit viszont emberi itéloképesseg,
kreativitas vagy kapcsolatépités tesz értékessé, annak a szerepe tovabb er6sodik.
Mindez érthetben vegyes érzéseket kelt. Sokak szamara az Al egyszerre jelent
lehetéséget és bizonytalansagot. Eppen ezért érdemes nem kizarélag helyettesitd
erokeént tekinteni ra, hanem olyan eszkdzként, amely képes tdmogatni az embert — a
mindennapokban és a munkaban egyarant. A valédi kérdés nem az, hogy a
mesterséges intelligencia elveszi-e a munkat, hanem az, hogy milyen munkat vesz

at, és milyen teret nyit meg az ember szamara.
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I1. AZ Al MINT A RUTINFELADATOK
TERMESZETES ATALAKITOJA

A legkézzelfoghatobb és mar ma is zajlé folyamat az, hogy a mesterséges
intelligencia elsésorban az ismétlédd, adminisztrativ, jol strukturalhatd feladatokat
veszi at. lde tartozhatnak példaul az adatrogzitési folyamatok, riportkészitések,
dokumentumkezelés, Ugyfélszolgalati elsé szintll valaszadas vagy egyszerlbb

koordinacios feladatok.

Vallalati szempontbdl ez nyilvanvalod eldnyodkkel jar: gyorsabb mikodés, alacsonyabb
hibaarany, hatékonyabb folyamatok és kiszamithatobb kapacitastervezés valik
elérhetévé. Az Al nem farad el, nem veszit fékuszt, és hagy mennyiségl informaciot
képes rovid id6 alatt feldolgozni.

Ugyanakkor emberi nézépontbdl talan még ennél is fontosabb hozadéka van. Ha a
repetitiv, kotelezéen elveégzendd feladatok sulya csokken, nagyobb tér nyilhat azokra
a tevékenységekre, amelyekre sokszor éppen idéhiany miatt nem jut figyelem: a
kreativ gondolkodasra, a stratégiai tervezésre, az ugyfélkapcsolatok fejlesztésére, az
innovaciora vagy az elmélyult szakmai munkara. Masképp fogalmazva: az Al
atveheti azt, amit muszajbdl végzink, hogy tébb energidank maradjon arra, amiben

valddi emberi érték rejlik
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I11.Al MINT VEZETO - EGYRE KEVESBE
ELMELETI KERDES

A vezetdi szerep mesterséges intelligencia altali atalakulasarél egyeldre kevesebb
sz0 esik, pedig a technoldgiai fejlédés logikus kovetkezd allomasa lehet. A filmek
vildagaban mar talalkozhatunk olyan torténetekkel, ahol példaul a birésag veégsé
dontését egy objektiv adatokra és bizonyitékokra epulé Al-rendszer hozza meg. Ami

ma fikcidonak tlnik, holnap kdnnyen vezetdi dilemmava valhat.

Ha ezt a gondolatot vallalati kérnyezetre vetitjiik, érdemes feltenni a kérdést:
milyen elényei lehetnek egy olyan szervezetnek, amelyet részben vagy egészben
Al-alapu vezetési rendszer iranyit?

e Az elsd és talan legfontosabb elény az objektivitas. Egy Al-rendszert nem
befolydsol személyes szimpatia, hangulat vagy pillanatnyi fesziltség. A
teljesitményértékelés, az elbléptetések vagy a javadalmazasi dontések
kovetkezetesebbé és atlathatébba valhatnak.

e Masodik jelentés erb6ssége az adatvezérelt dontéshozatal uj
szintje. Egy Al képes egyszerre pénzlgyi adatokat, piaci
trendeket, mUkodési mutatdkat, ugyfélvisszajelzéseket és
csapatteljesitményt elemezni, majd ezek alapjan gyors,
megalapozott javaslatokat tenni. Ez a fajta komplex szervezeti
ralatas emberi oldalrdl korlatozottan elérhetd.

e Harmadik elény a konzisztencia és a skalazhatésag. Egy Al-
rendszer ugyanazt a minéséget képes nyujtani egy kisebb csapat
vagy akar egy nemzetkdzi szervezet iranyitdsdban is. Nem
befolyasolja faradtsag, tulterheltség vagy hangulatingadozas.
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e Negyedik tényezdé a dontési sebesség. Ahol hagyomanyos

mikodésben hosszu egyeztetések, halasztasok vagy dontési
bizonytalansag jelenik meg, ott egy intelligens rendszer percek
alatt képes alternativakat elemezni és javaslatot adni. Ez
kliléondsen gyorsan valtozo piaci kérnyezetben jelenthet komoly
versenyeldnyt.

o Otddik elényként emlithetd a torzitasok
csOkkentésének lehetdésége. Megfeleléen kialakitott
rendszerek esetén mérséekelhetéek lehetnek azok a
tudattalan emberi elfogultsagok, amelyek gyakran
megjelennek kivalasztasban, értékelésben vagy
el6léptetési dontésekben.

e Hatodik er6ssége a folyamatos optimalizacié és tanulas. Egy Al-
rendszer képes valos idében reagalni a valtozasokra, tanulni a
mukodeésbdl, finomhangolni folyamatokat, és gyorsabban
alkalmazkodni a kérnyezethez, mint a legtobb hagyomanyos

szervezeti modell.

HA A CEO EMBER MARADNA, DE A KOZEPVEZETEST Al TAMOGATNA

A kozelebbi és realisabb forgatékonyv valdszindleg nem az, hogy a
vezérigazgato helyére Al kerul, hanem az, hogy a kozépvezetdi réteg mikodése
alakul at jelentésen. Elképzelhetd modell, hogy a CEO és a felsGvezetés emberi
kézben marad, mikdzben a menedzserek és Team Leaderek napi koordinacios
feladatait Al-rendszerek tdmogatjak.
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Ennek szamos eldnye lehet. Pontosabb kapacitastervezés, kiegyensulyozottabb
terheléselosztas, valds idejl teljesitménykdvetés és gyorsabb operativ reakciok
valésulhatnak meg. A riportolas és statuszkovetés automatizalasa csokkentheti
a felesleges adminisztraciot, és tobb id6ét szabadithat fel az érdemi vezetdi
munkara.

Ugyanakkor itt jelennek meg legerésebben azok a tényezdk, amelyek ma még
nehezen helyettesithetdk technoldgiaval. Egy Al mikor fogja valéban érteni az
Oszinteseég sulyat? Mikor érzékeli, hogy egy kolléga csendje mogott
tulterheltség all? Mikor tudja helyesen kezelni az autondmia iranti igényt, a
kulturalis kUlonbsegeket vagy egy etikai szempontbdl kényes helyzetet?

A kozépvezetd sok szervezetben nem csupan iranyitd szerepld, hanem
kozvetitd is: leforditja a stratégiai célokat a csapatok nyelvére, és visszajelzi a
valéds mukodesi helyzetet a felsbvezetés felé. Ez a finom, kapcsolati

intelligenciat igényld szerep jelenleg nehezen automatizalhato.
HA Al DOLGOZNA Al VEZETO ALATT

Elméleti sikon tovabbgondolva a kérdést: mi torténne akkor, ha nemcsak a
vezetd, hanem a beosztott is mesterséges intelligencia lenne? Egy Al-rendszer
iranyitana mas Al-rendszereket, hibatlanul szervezett, konfliktusmentes,
folyamatosan optimalizalt mikodésben.

Valészinlleg eltiinne a késés, a félreértés, a motivacios hullamzas, a belsd
politika és szamos emberi nehézseg. A rendszer hatékony lehetne.

Meégis hidanyozna valami alapvetd. A munka ugyanis nem pusztan output,
folyamat és eredmény. A munka kozdsség, fejlédés, identitas, elismerés, emberi
kapcsolodas és kozos cél is. Egy kizardlag Al-kbdl allé szervezet lehetne
rendkivil eredményes, de nehezen neveznénk valddi értelemben vett

munkahelynek.
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IV. DONTESI FELELOSSEG EGY Al ALTAL
TAMOGATOTT KORNYEZETBEN

Az Al-alapu dontéshozatal terjedésével egy uj, kritikus kérdés jelenik meg a
szervezetekben: ki viseli a felelésséget egy dontésért?

Bar egy intelligens rendszer képes javaslatokat tenni, s6t bizonyos
helyzetekben dontéseket eldkésziteni, a kovetkezmeények tovabbra is a
szervezetet és annak vezetdit erintik. Ez kulondsen érzékeny teruleteken -
peldaul kivalasztas, el6léptetés vagy teljesitményértékelés - valik
hangsulyossa.

Ennek kovetkeztében a jovd vezetdinek egyik kulcskompetenciaja nem csupan
a dontéshozatal, hanem az Al altal generalt javaslatok értelmezése és felelds
felvallalasa lesz.

V. MIT JELENT EZ A SZERVEZETEK ES A
KIVALASZTAS SZEMPONTJABOL?

A mesterséges intelligencia térnyerése kozvetlen hatassal van a szervezeti
strukturakra és a kivalasztasi stratégiakra.

Az egyik legjelentésebb valtozas a kozépvezetdi reteg atalakuldsa. Szamos
klasszikus menedzsmentfeladat - riportalas, teljesitménykovetés, erdforras-
koordinacié — egyre inkabb automatizalhat6é. Ez hosszabb tavon kevesebb, de

erdsebb vezetdi szerepet és laposabb szervezeti strukturakat eredményezhet.
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Ezzel parhuzamosan felértékelédnek azok a szerepek, amelyek tulmutatnak a
végrehajtason. A jovbben egyre nagyobb értéket képviselnek azok a
szakemberek és vezetdk, akik képesek:

e komplex helyzeteket értelmezni,

e az Al altal generalt informaciokat kritikusan kezelni,

e és bizonytalan kdrnyezetben megalapozott dontéseket hozni.
A kivalasztas fokusza ennek megfeleléen atalakul. A szakmai tapasztalat és
iparagi ismeret mellett egyre fontosabba valnak olyan kompetencidk, mint az
adaptivitds, a kritikus gondolkodas, a dontési felelésségvallalas és a
technoldgiaval valé hatékony egyuttmikodes.
Ez a valtozds a kompenzacios strukturakban is megjelenhet: a nehezen
automatizalhatd, valodi hozzaadott értéket képviseld szerepek relativ értéke

novekszik, mig mas pozicidk esetében csokkenhet.

Al A KIVALASZTASI FOLYAMATBAN: ESZKOZ VAGY
DONTESHOZO?

A mesterséges intelligencia nemcsak a szervezeti mikoddésben, hanem a
kivalasztasi folyamatokban is egyre nagyobb szerepet kap.
Mar ma is szamos ponton jelen van:
e jeldltek elbszlrése: onéletrajzok gyors feldolgozasa, kulcskompetenciak
azonositasa
e interjutamogatds: strukturalt keérdéssorok, valaszelemzés, mintazatok
felismerése
e assessment eszkdzok: viselkedési és kognitiv mintak kiértékelése
e piaci benchmarking: bérszintek, elérhetd talent pool, versenykornyezet

elemzése
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Ez tulmutat a kompetenciakon. Ide tartozik a motivacio, a kulturalis illeszkedés,
a fejlédési potencial és az a képesség, hogy valaki hogyan reagal ismeretlen

vagy nem strukturalt helyzetekben.

A jovo kivalasztasi folyamatai varhatéan nem az Al és az ember kozotti
valasztasrol szolnak, hanem a kettd tudatos kombinaciojaral.
Az Al hatékonyabba és adatvezéreltebbé teszi a folyamatot.
Az ember biztositia a kontextust, az értelmezést és a végsd dontés

felel6sségét.

EGY DONTESI HELYZET A GYAKORLATBAN

Egy kbézelmultbeli kivalasztdsi projekt soran egy lgyfellinknél két, szakmailag kézel azonos
erésségu jeldlt maradt a dontési szakaszban. Mindkettdjik tapasztalata és hattere
meggy6zé volt, a valasztas azonban meégsem volt egyértelmdi.

Az egyik jelblt strukturaltabban gondolkodott, pontosabb vdlaszokat adott, és jobban
illeszkedett a pozicio klasszikus elvarasaihoz. A madsik jelblt kevésbé volt ,tankényvi”,
ugyanakkor erésebb volt abban, ahogyan komplex helyzeteket értelmezett, kérdezett és uj
nézdépontokat hozott be.

Egy tisztan adatvezeérelt értékelési rendszer nagy valdszinliséggel az elsé jelbltet hozta
volna ki er6sebbnek. A végsé déntés azonban mégis a madsodik jelbltre esett.

Nem azért, mert objektiven ,jobb” volt, hanem mert az adott szervezeti helyzetben — gyors
valtozas, bizonytalansdg, uj iranyok keresése — az 6 gondolkoddsmddja jelentett nagyobb
értéket.

Ez a példa jol mutatja, hogy bdr az Al egyre pontosabban tdmogatja a kivdlasztast, a
kontextusérzékeny, jovére vonatkozo dontésekben az emberi itélbképesség szerepe

tovdbbra is meghatarozé marad.
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VI.MIERT MARAD STRATEGIAI JELENTOSEGU
AZ EMBER?

A mesterséges intelligencia kivaldo a mintazatok felismerésében, a nagy
mennyiségll adat feldolgozasaban és az optimalizaciéban. Az ember
ugyanakkor tovabbra is erés azokban a teruletekben, amelyek a jovoben még
értékesebbé valhatnak: bizalomépitésben, arnyalt dontéshozatalban, kreativ
attorésekben, kulturdlis érzékenysegben, vezetdi jelenlétben és moralis
felelésségvallalasban.

A legsikeresebb szervezetek varhatéan nem azok lesznek, amelyek minden
emberi szerepet lecserélnek, hanem azok, amelyek a technoldgia és az emberi
kepességek legjobb kombinacidjat hozzak létre.

Es ezért valik még fontosabba a megfeleld emberek megtalalasa.

Ahogy egyre tobb feladat automatizalhatova valik, a valdban értékes emberi
kompetenciak jelentésége felértékeldédik. A jovében nem egyszerlen
munkaerdt kell talalni, hanem olyan szakembereket és vezetdket, akik képesek
egyuttmdkodni a technoldgidval, mikozben megtartjdk azt, amiben az ember
poétolhatatlan.

llyen a jozan itéloképesséqg, a vezetdi hitelesseg, a kapcsolatteremtd képesség,
a kulturalis intelligencia, a rugalmassag vagy a stratégiai szemlélet. Ezeket nem
lehet rendszerbdl letOlteni. Ezeket fel kell ismerni, meg kell talalni, és a
megfeleld szervezethez kell kapcsolni.

Ezért a stratégiai kivalasztas és a fejvadaszat szerepe a kovetkezd években
varhatéan nem csokken, hanem tovabb erdsodik. A jovd egyik legfontosabb
kérdése nem az lesz, hogy kit lehet helyettesiteni mesterséges intelligenciaval,

hanem az, hogy kit nem lehet — és hogyan taldljuk meg idében.
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